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Indledning

Rehabiliterings - og Hiemmmeplejeomradet i Din Sociale Indgang har ansvaret for
visitation efter servicelovens §§ 83, 83a, 83b, 84,86, 94 og 95 for voksne.

Indsatskataloget beskriver omradets indsatser samt kriterier for bevillingen af disse.

Katalogetindeholder retningsgivende, og vejledende tider samt frekvenser til
udmaling af de beskrevne indsatser. Udmaélingen af hjeelp skal veere baseret pa
en konkret og individuel vurdering af borgerens behov.

Indsatskataloget kan bruges som opslagsvaerk med beskrivelser af indhold og
kriterier for tildeling af indsatser. Indsatstrappen illustrerer hvornér vi bevaeger os
op ad indsatstrappen fra oplysning af sagen og korte opleeringsforlgb (u- visiteret
indsats) til bevilling af indsats (malgruppe for §83/§83a/86).

Formal

Indsatskatalogets formél er at sikre en lovmedholdelig og ensartet praksis i
Rehabiliterings - og Hlemmeplejeomradet i Din Sociale Indgang, af ovennaevnte
paragraffer.

Feelles sprog Il (version 2,0)

Indsatskataloget er bygget op om Feelles sprog Il version 2, 0 (FSIII).

FSIIl er en metode, som bruges til at vurdere borgerens behov gennem
struktureret dokumentation p4, myndigheds- og udfgrer omradet.

| FSII er begrebet "tilstande” kerneelementet.

Tilstande beskriver borgerens helbredsmaessige og funktionsmaessige tilstande pé et
givent tidspunkt.

Indsatser

Indsatserne er primaert indsatser, der er rettet direkte mod borgeren, fx i form af pleje,
omsorg, behandling, rehabilitering m.m. Formalet med indsatsen er at stotte borgeren i at
fastholde og eller opné den forventede tilstand.
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Lovgivning
Kommunalbestyrelsen skal med afseet i Serviceloven tilbyde:

§ 83 Personlig hjelp og pleje, hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet

Stk. 2. Tilouddene efter stk. 1 gives til personer, som péd grund af midlertidigt eller
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre disse opgaver.

Stk.3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen vurdere, om et tiloud efter § 83 a vil kunne forbedre
personens funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjeelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjeelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller
psykiske faerdigheder, dels til at afhjeelpe vaesentlige falger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

§ 83 a Rehabilitering

Rehabiliterings- og Hjemmeplejeomradet skaltiloyde et korterevarende og
tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis
rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne
og dermed nedseette behovet for hjelp efter § 83,

Stk.1. Vurderingen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i
modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilretteleegges og udferes
helhedsorienteret og tveerfaglist.

Stk. 3. De fastsatte méal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en
samlet beskrivelse af forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at
aendre i maleneg, skal dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk.4. Kommunalbestyrelsen skal tiloyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb
med den negdvendige hjelp og statte under forlgbet med henblik p&d at na de
fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stotten skal lgbende tilpasses udviklingen i
modtagerens funktionsevnetilstand.

Hvis modtageren ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjeelp efter § 83.
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§83 b Madservice

Kommunalbestyrelsen skal tiloyde madservice til personer, som pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv
kan udfgre madlavningen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan veelge at tiloyde ydelsen efter stk. 1 som hjeelp eller statte
tilmadlavning i hjemmet.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed
nedsaette behovet for hjeelp efter stk. 1.

Stk. 4. | forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjeelp efter stk. 1.

Stk. 5. Vurderer kommunalbestyrelsen efter sennemfgrelse af et rehabiliteringsforlgb efter
§ 83 a. at personen kan blive selvhjulpen i forhold til madlavning, kan kommunalbestyrelsen
tilbyde et undervisningsforlgb. Undervisningsforlgb kan tilrettelaegges som kollektive forlab.

Stk. 6. § 81 finder ikke anvendelse ved vurderingen af behovet for hjelp efter denne
bestemmelse.

Stk. 7. Tilouddene efter stk. 1 og 5 kan ikke gives som generelle tiloud efter § 79 eller som
hjeelp efter § 83, stk. 1, nr. 2.

Stk. 8. Veelger kommunalbestyrelsen at tilbyde ydelsen efter stk. 1 som hjeelp eller stotte til
madlavning i hjemmet, har modtageren ret til selv at udpege en person til at udfere
opgaverne, jf. § 94.

§ 84 Aflgsning i hjemmet, aflastning udenfor hjemmet og midlertidigt ophold

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til eegtefeelle, foraeldre eller
andre naere pargrende, der passer en person md nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, deri en periode har et
seerligt behov for omsorg og pleje
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§ 86 Genoptraening og vedligeholdende treening

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjeelpning af fysisk
funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning tilen
sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske eller
psykiske feerdig- heder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov herfor.

§91 Frit leverandgrvalg

Ifolge Serviceloven § 91 er der frit leverandgrvalg pd omraderne personlig hjeelp
og pleje, mad-service og gvrig praktisk hjeelp og statte.

Det betyder, atkommunen padisse omrader er forpligtet tilat skabe grundlag
for, at borgeren kan vaelge mellem mindst to leverandgrer af indsatserne, hvoraf
den ene leverandgr kan vaere kommunen.

§94 Selvudpeget- hjaelper

En person, som er berettiget til hjeelp eller statte efter § 83, kan veelge selv at udpege en
person til at udfere opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af
kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga kontrakt med den pagaeldende om omfang
og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.

§ 95 Kontant tilskud

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til rddighed for en person,
der har behov for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et
tilskud til hjeelp, som den pagaeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har

behov for personlig hjaelp og pleje og for statte til lasning af nedvendige praktiske opgaver i
hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp,
som den péagaeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfeelde beslutte, at hjaeelpen efter stk. 2
fortsat skal gives som natural-hjeelp eller udbetales til en naertstdende person, som helt eller
delvis passer den pageaeldende. Den neertstdende kan, medmindre vedkommende har
indgéet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 5, hgjst varetage pasningsopgaven i 48
timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere neertstdende, der samtidig er
tilskudsmodtagere, gelder 2. pkt. for de neertstdende tilsammen. | saerlige tilfaelde kan
kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere neertstdende kan varetage
pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommmunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere til at
yde overvagning og stagtte i forbindelse hermed om natten til personer, som har behov
herfor, og som modtager hjaelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Tilskuddet til anseettelse af
hjeelpere til overvagning og statte i forbindelse hermed skal udbetales til samme
naertstdende, forening eller private virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3.
Personens neertstdende, som helt eller delvis passer den pagaeldende, jf. stk. 3, ma ikke
ansaettes som hjeelpere til at udfgre overvagningen og stgtten i forbindelse hermed.
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Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til anseettelse af hjeelpere efter stk. 1-4, at
tilskudsmodtageren eri stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden
en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne,
medmindre den pageeldende indgar aftale med en naertstdende eller en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den
neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om
ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den neertstdende, foreningen
eller den private virksomhed i samrédd med den pageeldende. En aftale om overfgrsel af
tilskuddet tilen forening eller privat virksomhed er ikke bindende for tilskudsmodtageren,
hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa
tidspunktet for aftalens indgéelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa
dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.

Stk. 6. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage lanudbetalinger m.v.

Postloven - § 9 Post til dgren

Postmodtagere, som er ude af stand til selv at hente post i brevkassen eller
brevkasseanlaegget, har efter afggrelse fra de pagaeldendes kommune krav pa at fa
adresserede forsendelser afleveret direkte til boligen.

Sundhedsloven

§131 Omsorgstandpleje

Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der pa
grund af nedsat ferlighed eller vidtgdende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan
udnytte de almindelige tandplejetilbud.

§ 133 Specialtandpleje

Kommunalbestyrelsen tiloyder et specialiseret tandplejetilbud til sindslidende, psykisk
udviklingsheemmede m.fl.,, der ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud i bgrne- og
ungdomstandplejen, praksistandplejen eller omsorgstandplejen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilboud om specialiseret tandpleje i henhold til
stk. 1, ved at etablere behandlingstiloud pa egne institutioner eller ved indgéelse af aftaler
herom med andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private klinikker.

Stk. 3. Regionsradet driver efter aftale specialiseret tandplejetiloud til de i stk. 1 neevnte
persongrupper.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen udarbejder en arlig redeggrelse for behov og kommunens
forventede brug af pladser i regionen. Pa baggrund af kommunalbestyrelsens redeggrelse
indgas en arlig rammeaftale mellem kommunalbestyrelser og regionsrad, som danner
grundlag for regionens tilpasnings- og udviklingsansvar for de tilbud, regionsradet driver.
Stk. 5. Indenrigs- og sundhedsministeren kan fastseette naermere regler om den arlige
redeggrelse og rammeaftale efter stk. 4.
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Indsatstrappe for Rehabiliterings og hjemmeplejeomradet

Kebenhavns Kommune

Omradet for Rehabilitering - og Hjemmepleje
- Rette indsats, rette tid, pa rette
tidspunkt

Personlig pleje og
praktisk hjeelp §83
‘ Genoptraening og

vedligeholdende

treening §86
Rehabiliteringsforlgb
§83a
‘ Virtuel eller telefonisk
opfalgning pa
V ([ forebyggende indsats
Forebyggende indsatser eller afsluttet
samtindsatser til rehabiliteringsforlzb
oplysning af sagen: a
Udredningsforlgb
Kort opleeringsforlgb . IS . icitati i
* A Ergonomisk Vejledning Fleksibel visitation med myndighed Visitation med myndighed
Uvisiteret indsats
Kebenhavns Kommune Sidehoved 3

Det falles faglige fundament

Vi stotter vi borgere med oplevede begraensninger i
hverdagen, i at leve et mere selvstandigt liv.

Det ger vi ved at vejlede, oplaere og tildele relevant

o o o rehabilitering, treening, stette og hjemmehjaelp, som gar
det muligt for borgeren at leve et sa selvstaendigt liv som
muligt med hgj livskvalitet

borgeren i alle dele af forlabet, med afseet i borgerens hab,

\ ' Vi har fokus pa borgerens ressourcer og inddrager
dremme og @nsker.

Det ger vi ved at have fokus pa borgerens indefra
perspektiv, den enkeltes individuelle behov og ressourcer
samt ved at sikre aktivinddragelse af borgeren i hele
forlobet
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[kke visiterede indsatser

Lokale indsatser

Udredningsforlgb

Ergonomisk vejledning

Beskrivelse

Indsatsen benyttes til borgere,
hvor der er tvivl om hvorvidt
borger selv eristand til at
varetage opgaverne i hjemmet
eller om borger med et kort
opleaeringsforlgb selvsteendigt
kan klare sig selv.

Indsatsen er en del af
sagsoplysning forud for
afgerelse.

Kort opleeringsforlgb i
ergonomisk korrekte
arbejdsstillinger.

Indsatserne varetages af
Rehabiliteringsenheden.

Omfang
Op til 4 gange i alt

Op til 4 gange i alt.

Malgruppen for indsatsen

Udredningsforlgb

Ny ansggere, der alene sgger praktisk hjeelp i

hjemmet.

Ergonomisk vejledning

En indsats for borgere der vil veere selvhjulpen med
en kort opleering i hensigtsmaessig udfgrelse af
opgaven og dermed ikke er i personkreds for

hjemmepleje.

Seerlige forhold

Udredningsforlgb kan iveerksaettes nar/ved:

e Ansggning fra nye borgere

e Ansggning om praktisk hjeelp
e Nar der ikke er svaere misbrugsproblematikker

e Nar borger bor alene

e Nar derikke er behov for social renggring
e Nar derikke er behov for koordinering med
sagsbehandler om andre indsatser

Ergonomisk vejledning:
Tidsafgreenset indsats

Indsatsen udfgres af Rehabiliteringsenheden, pa
baggrund af visitationsbesgg i hjemmet.

Det fremgar af PM 13-16

At kommunen kan tilbyde kurser eller oplaeringsforlab
for at styrke borgerens funktionsevne ...
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Ordninger i Rehabiliterings- og hjemmeplejeomradet DSI Voksne
§83 stk. 1 nr. 2, samt §83b

Ordninger Beskrivelse Omfang
Ordningsleverandgr | Ordningen er et tiloud til borgere, 18angom
indkab der ikke kan komme pagaden og ikke | ugen.

er i stand til selv, at bestille
dagligvarer via net-bestilling.

Tilbuddetindebeerer, at borgeren
bestiller dagligvarer hos en af
kommunens valgte indkgbs-
leverandgrer.

Dette kan ske med call-funktion, hvor
borger bestiller varer telefonisk eller
hjemmeplejen statter borger i at sende
en indkgbsliste til leverandgren.

Feelles indkgbstur, hvor borgeren 1gangom
bliver hentet af en chauffer og kert til | Ugen.

et indkgbscenter. Inkluderer statte til
atfabaretvarer fra bus op til boligen.

Turksb

Malgruppe for
indsatsen Borgere med lette til totale begreensninger i
forbindelse med Pleje- o8 omsorgstilstanden: Indkab.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til
totale begraensninger indenfor tilstandsomrade
mobilitet og/eller mentale funktioner.

Seerlige forhold Ordningsleverandgr Indkab:

Har borger udfordringer med at saette varer pa plads kan
borger bevilges en indkagbsordning, med mindre borger
har hjemmehjeelp flere gange dagligt, og kan fa hjeelp til at
saette varer pé plads fra hjemmeplejen.

Turkegb:
Anvend indsatsen ‘Ordningsleverandegr indkgb’
Anvend Vikingbus som leverandgr.

Borgere, der benytter rollator kan deltage i Turkab.
Borgere som sidder i kgrestol, kan ikke deltage i
Turkeb
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visiteret tildette.

Samboende kan begge deltage i Turkab, hvis begge er

Ordning

Spisetilbud

Madklippekort

Madudbringning

Beskrivelse

Indsats til at fa kold eller varm mad bragt til
egen bolig.

Indsats til borgere, som ikke selv kan sta for
madlavningen, eller som gnsker atspise et,
varmt hovedmaltid sammen med andre.

Madklippekortet giver borgeren mulighed
for at kebe mad én gang om dagen i en
privat restauranteller forretning, der
saelger mad ud af huset. Kommunen giver
et tilskud tilden mad, borgeren kaber.

Omfang
1-7 gange om
ugen

1-7g8angeom
ugen

1-7gangeom
ugen

Méalgruppe for

indsatsen

Borgere med lette til totale begraensninger i
forbindelse med Pleje- og omsorgstilstanden:
Lave mad.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har
lette til totale begransninger indenfor
tilstandsomrade mobilitet og/eller mentale
funktioner.

Saerlige forhold

Spisetilbud:

Tilborgere, som fgler sig ensomme og
oplever begraensninger i for- hold til
kontakten med venner og familie.

Hvis borgerne er forhindreti benyttelse
af spisetilbud pga. sygdom eller vejrlig,
kan borgerne f& madordning med
udbringning.

Madklippekort:
Borgeren skalselv kunne transportere dig
hen til restauranten eller forretningen

Madudbringning:

Borgeren vurderes altid forstiforhold til,
om spisetilbud eller madklippekort er det
rette tilbud fremfor madudbringning.

Med undtagelse af hjerte-kar-sygdom og
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diabetes, er der krav om leegeordination ved
dieeter.

Hvis borgeren er bevilget et aktivitetstiloud,
forventes det, at borgeren indtager sine
maltider, der tilbydes dér.

Ordninger Beskrivelse Omfang
Ordningsleverandgr Vaskeordning er en ordning, hvor 1gang hver 2.
tejvask borgeren far hentet tgj, hvorefterdet | uge

vaskes og leveres tilbage tilbopeelen.
Borgeren kan fa vasket sit eget tgj,
sengelinned, viskestykker,
handkleeder og lisnende.

Som udgangspunkt tildeles en
vaskeordning til tgjvask.

Malgruppe for
indsatsen
Borgere med lette til totale begraensninger i forbindelse
med Pleje- og omsorgstilstanden: Lave husligt arbejde

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til totale
begraensninger indenfor tilstandsomrade mobilitet
og/eller mentale funktioner.

Seerlige forhold Der kan efter en konkret og individuel vurdering
bevilges vask af dyner, vatteepper, sengetaepper og
gardiner.

Der kan/skal vurderes om der er tale om 8 eller 12 kg.,
samt om der er behov for tgjvask ugentligt.

Har borgeren behov for stgtte og hjaelp til at sortere
vasketgj og til at leegge det pa plads, skal dette vurderes
saerskilt.
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Ordninger Beskrivelse Omfang
Klippekort Kgbenhavns kommune tilbyder 1gangom
klippekort, som giver mulighed for at ugen.
fa ekstra hjeelp og statte i form af 30 minutter
sociale aktiviteter eller praktisk hjeelp. | pr. gang
Malgruppe for Borgere med stotte til personlig hygiejne 1, 2 eller 3
indsatsen ellerbad 1, 2 eller 3i hverdagen, og som samtidigt har
enten en indkgbsordning eller tgjvaskeordning.
Eller

Borgere med statte til personlig hygiejne 1, 2 eller 3
eller bad 1, 2 eller 3 i hverdagen, og samtidig har et
meget begranset netveaerk.

Borgere med selvudpeget hjeelper er ikke i
malgruppe for klippekort.

Seerlige forhold Deter borgeren, der vaelger, hvad tiden pa
klippekortet skal bruges til.

Klippekortet kan fx bruges til: Besgge familie og
venner, en gatur, renggring, cafébeswgg, indkab.
Klippekortet kan ikke bruges til udvendig vinduespudsning;
handvaerksmeaessige opgaver eller havearbejde.
Borgeren kan opspare op til3 timer hver 6. uge ifalge
aftale med hjemmeplejen.

Borgeren kan veelge at fa klippekortsaktiviteter frem til
kl. 22.00 pa hverdage.
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Postloven §9

Ordninger Beskrivelse Omfang
. Levering af post til dgren pé borgers
Post tildgren folkeregisteradresse.

Bevilges af kommunen til
viderebehandling af Trafikstyrelsen.
Malgruppe for indsatsen Borgere som er ude af stand til selv at hente sin post i
postkassen.

Borgere med lette til totale begreensninger indenfor
tilstandsomréde mobilitet og/eller mentale funktioner.

Seerlige forhold Post til dgren kan bevilges i en midlertidig periode.
Den midlertidige ordning gaelder i 6 médneder, men
kan fornys efter ansggning.

Post til dgren kan kun bevilges til borgerens
folkeregisteradresse.

Hvis borgeren ikke i forvejen modtager stotte fra
kommunen, skal borgeren selv fremskaffe
leegeligdokumentation om behov for levering af post til
dgren.

Levering af post til dgren forudsaetter, at der er
brevspraekke eller at borger far opsat en postkasse ved
lejligheden.

Ansggningsblanket og bevillingsblanket kan findes pé
KL's hjemmeside, nederst via dette link:
https://www.kl.dk/blanketter/blanketsamling/postlevering#blankette
r-6e

Mail bevillingsblanket til posttildoeren@trafikstyrelsen.dk
Obs. Send via sikkerpost.
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Indsatser til hjemmeboende borgere

§83 stk. 1- Personlig Pleje

Lokale indsatser

Hjeelp til
indtagelse af mad
og drikke

Hjeelp til
indtagelse af
drikkevarer

Beskrivelse

Indsatsen indeholder hjeelp til den samlede
aktivitet i forbindelse med at indtage mad
og drikke. Det er ikke kun stgtte til den
fysiske evne tilat spise eller drikke, men
ogsa den kognitive.

At tage mad tilmunden og spise, at skaere
eller bryde mad i stykker oganvende
spiseredskaber, ndr maden er serveret.

Indsatsen indeholder hjeelp til at holde fast
om en drik, tage drikken op til munden og
drikke péa en kulturelt accepteret made.

Hjeelp tilat blande, omrgre og skaenke drikke
op, abne flasker og déser, bruge sugergr.

Omfang

5-15
minutter pr.

gang.

5-10
minutter pr.

gang.

Malgruppe for
indsatsen

Borgere med lette til totale begraensninger i forbindelse med

Pleje- og omsorgstilstanden: spise og drikke

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til totale
begraensninger indenfor tilstandsomrade mobilitet og/eller

mentale funktioner.

Seerlige forhold
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Lokale indsatser

Forflytning/ledsag
else, herunder
brug af lift

Vending og
lejring

Ledsagelse uden
for hjemmet

Beskrivelse

Tildeles, nar der ikke samtidigt er tildelt
toiletbesgg, personlig hygiejne 2-3 eller
bad 2-3, eller ved behov for hjeelp pa
andre tidspunkter af dggnet.

Tildeles ved behov for vending og lejring i
karestol og seng, nar der ikke samtidigt er
tildelt toiletbes@g, personlig hygiejne 2-3
eller bad 2-3.

Omfatter ledsagelse fra hoveddgr til taxa eller
handicaptransport, som kompensation for
fysisk funktionsnedseettelse.

Omfang

5-15
minutter pr.

gang.

5-15
minutter pr.

gang.

5-10
minutter pr.

gang.

Malgruppe for

haeemme impulser, regulere fglelser, planleegge handlinger eller

indsatsen
Borgere med sveere til totale begraensninger
indenfor tilstandsomrade mobilitet.
Seerlige forhold Et ledsagerbehov, for eksempel begrundet i, at borger ikke kan

evaluere egen adfaerd, og dermed er helt atheengig af ydre

guidning og styring, kan ikke bevilges efter §83.

Der henvises til DSI - ung/voksen i forhold til atklaring af om

ledsagelsen kan bevilges efter §85.
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Lokale indsatser

Bad 1

Bad 2

Bad 3

Personlig hygiejne 1
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Beskrivelse
Indsatsernes indhold skal beskrives af
visitator i "Bemeaerkninger” pa indsatsen

Tildeles til borgere ved behov for let
personassistance i forbindelse med bad.

Med vurderede begrsensninger
tilstandsomradet egenomsorsg.

Indsatsen omfatter typisk: toiletbesag,
bad, af og pakleedning, harvask, negleklip
og hudpleje.

Tildeles ved behov for moderat
personassistance i forbindelse med bad.
Med vurderede begraensninger indenfor
tilstandsomradet esenomsorg og
mobilitet.

Indsatsen omfatter typisk: toiletbesag,
bad, af og pakleedning, harvask, forflytning,
ledsagelse, barbering, negleklip og
hudpleje.

Tildeles ved behov for omfattende eller
fuldsteendig personassistance med lift i
forbindelse med bad.

Med vurderede begraensninger indenfor
tilstandsomréadet egenomsorg og
mobilitet.

Indsatsen omfatter typisk: toiletbesag,
bad af og paklaeedning, forflytning med lift,
harvask, tandbgarstning, negleklip,
hudpleje og barbering.

Tildeles til borgere ved behov for let
personassistance i forbindelse med
personlige hygiejne. Med vurderede
begreensninger tilstandsomradet
egenomsorg.

Indsatsen omfatter typisk: statte til
toiletbes@g personlighygiejne, af og

Omfang

15-30
minutter pr.
gang. Op til 3
gangeom
ugen.

30-45
minutter pr.
gang. Op til 3
gangeom
ugen.

45-60
minutter pr.
gang. Op til 3
gangeom
ugen.

10-15
minutter pr.

gang.
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2

3

Personlig hygiejne

Personlig hygiejne

Af- og pékleedning

Hudpleje

pakleedning, negleklip og hudpleje.

Tildeles ved behov for moderat
personassistance i forbindelse med
personlig hygiejne. Med vurderede
begraensninger indenfor
tilstandsomradet esenomsorg og
mobilitet.

Indsatsen omfatter typisk: toiletbesgsg,
gvre og nedre toilette, tandbgarstning, af
og pakleedning, negleklip, hudpleje,
forflytning og ledsagelse.

Tildeles ved behov for omfattende eller
fuldsteendig personassistance i
forbindelse med personlig hygiejne. Med
vurderede begraensninger
tilstandsomradet esenomsorg og
mobilitet.

Indsatsen omfatter typisk: toiletbesgsg,
ovre, nedre toilette, af og pakleedning,
forflytning med lift, barbering,
tandbgrstning, negleklip og hudpleje.

Tildeles kun, nar der ikke samtidigt er
tildelt personlig hygiejne 2-3 eller bad 2-3,
eller ved behov for hjeelp pa andre
tidspunkter af dggnet.

Kan indeholde fodpleje. Tildeles kun, nar der
ikke samtidigt er tildelt personlig hygiejne
1-2-3 eller bad 1- 2-3, eller ved behov for
hjeelp pa andre tidspunkter af dggnet.
Geelder kun hudpleje med
fugtishedscreme, barrierecreme og
lisnende. Laegeordineret hudpleje
henvises til sygepleje.

20-30
minutter pr.
gang.

35-45
minutter pr.

gang.

5-10
minutter pr.

gang.

5 minutter
pr. gang.

Harvask
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Tildeles kun, n&r der ikke samtidigt er tildelt
bad 1- 2-3, eller ved behov for hjeelp pa
andre tidspunkter af dggnet.

5-15
minutter pr.

gang.
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Mundpleje

Negleklip

Tildeles kun, nar der ikke samtidigt er tildelt| 5 minutter
personlig hygiejne1-2-3 eller bad 1-2-3, pr. gang.
eller ved behov for hjeelp pa andre vurdering.
tidspunkter af dggnet.

Tildeles kun, nar der ikke samtidigter 5-10

tildelt personlig hygiejne 1-2-3 eller bad 1- | minutter pr.
2-3. Gaelder kun ukomplicerede negleklip. | gang.

Malgruppe for
indsatsen

Borgere med lette til totale begreensninger indenfor
Pleje- og Omsorgstilstanden: Personlig pleje.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til
totale begraensninger indenfor nedenstadende
tilstandsomrade: mobilitet og/eller mentale funktioner.

Seerlige forhold

Indsatserne Bad, 2, 3 og Personlig hygiejne, 2, 3 indeholder altid
hjeelp til forflytning og toiletbesag.

Kompliceret negleklip:

Ved kompliceret negleklip, fx ved indgroede negle eller diabetes
henvises borger til at kontakte egen leege med henblik pa at fa en
henvisning til fodbehandling ved fodterapeut. Fodbehandling
gives efter sundhedsloven og gar forud for serviceloven.

Hvis borger ikke kan henvises til fodbehandling via egen leege,
skal der tages stilling tilom negleklip kan bevilges efter SEL §83.
Der henvises til PM 33-16.

Nar fritvalgsleverandgren ikke kan varetage negleklip fordi det er
et kompliceret negleklip, benyttes ekstern
leverandgr/fodterapeut. Det er et krav at fodterapeut har CVR-
nr. og vil afregne med Kgbenhavns kommune via VIRK.dk.
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Lokale indsatser

Skifte ble

Toiletbesgg

Beskrivelse

Med eller uden forflytning skal skrives i
indsatsens bemaerkningsfelt.

Altid inklusiv nedre toilette.

Tildeles kun, nar der_ikke samtidigt er
tildelt personlig hygiejne 1-2-3 eller bad 1-
2-3, eller ved behov for hjelp pa andre
tidspunkter af dggnet.

Med eller uden forflytning skal skrives i
indsatsens bemaerkningsfelt.

Inklusiv beekkenstolog tamme kolbe.

Tildeles kun, nar der ikke samtidigt er tildelt
personlig hygiejne 1-2-3 eller bad 1- 2-3,
eller ved behov for hjelp pdandre
tidspunkter af dggnet.

Omfang

5-10 minutter
pr. gang.

5-20 minutter
pr. gang

Malgruppe for
indsatsen

Borgere med lette til totale begreensninger indenfor
Pleje- og Omsorgstilstanden: Personlig pleje.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til
totale begreensninger indenfor nedenstdende
tilstandsomrade: mobilitet og/eller mentale

funktioner.

Saerlige forhold
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Lokale indsatser Beskrivelse Omfang

Tryghedsopkald Opkald fra hjemmeplejen. Typisk i 5-10 minutter
forleengelse af et hospitalsophold. pr. gang.

Overvagning (§95 | Indsatsen er en selvsteendigindsats og Max. 8 timer

stk.4) ikke forbundet med en konkret opgave. | hver nat.

Méalgruppen for Tryghedsopkald:

indsatsen Tildeles kun til borgere, som i forvejen modtager

hjemmepleje.

Borgere med vurderet begraensninger indenfor
tilstandsomrade mentale funktioner.

Overvagning:
Gives kun tilborgere med kontant tilskud, som opfylder
betingelserne for overvagning.

Borgere med vurderet begraensninger indenfor
tilstandsomrade mentale funktioner.

Seerlige forhold

Indsatserne skal bindes op péa borgernes tilstand.

Tryghedsopkald:
Visiteres kun i seerlige tilfeelde og indsatsens formal skal altid
udspecificeres i indsatsens bemeaerkningsfelt.

Indsatsen er som udgangspunkt en tidsafgraenset indsats
og tildeles ikke pa dage, hvor borger har anden kontakt med
hjemmeplejen, kommmunal eller privat.
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§83 stk.1 - Praktiske opgaver

Lokale indsatser

Socialt relaterede
opsgaver

Hverdagens
aktiviteter -
Hjeelp tilflytning

Teamme
postkasse

Beskrivelse Omfang

Hjeelp til praktiske og konkrete opgaver
relateret til kommunikation eller af

10 minutter pr.
gang. 1 gangom

administrativ karakter fx praktisk statte til ugen.

kontakt til myndighed.

Indsatsen skal altid udspecificeres i

bemeerkningsfeltet.

Konkrete administrative og praktiske opgaver| 60-180

i forbindelse med flytning jf. vejledning om | minutter pr.
tryst flytteforlgb. gang. 1 gang
Der skal altid veere en bemaerkning til omugen.

indsatsens indhold.

Praktisk stgtte til at tsmme postkasse. Hvis
det er muligt, skal borgeren bevilges post til
deren.

5 minutter pr.
gang. 1 gangom
ugen.

Malgruppen for
indsatsen

Sociale relaterede opgaver & temme postkasse:
Tildeles tilborgere med vurderede indenfor
tilstandsomradet praktiske opgaver

Borgere med lette til totale begraensninger indenfor
Pleje- og Omsorgstilstanden: Praktiske opgaver.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til
totale begraensninger indenfor nedenstdende
tilstandsomrade: mobilitet og/eller mentale funktioner.

Hverdagens aktiviteter (hjeelp til flytning):

Borgere med lette til totale begraensninger indenfor
Pleje- og Omsorgstilstanden: Praktiske opsgaver.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til totale
begreensninger indenfor nedenstdende tilstandsomrade:
mobilitet og/eller mentale funktioner.

Borgere med begraenset netvaerk.
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Seerlige forhold | Hverdagens aktiviteter (hjeelp til flytning):

Anvendes kun nar borger ingen pargrende har til at hjaelpe
sig samt ndr andre standardindsatser, ikke er deekkende. Ma
kun bruges som engangsindsats.

Socialt relaterede opgaver:

Tildeles kun, hvor opgaven vedrgrer den praktiske
handtering af breve og opkald. Indsatsen omfatter ikke
vejledningiforhold til beslutninger, som kraever indgdende
kendskab til borges personlige eller gkonomiske forhold.
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Lokale indsatser

Stotte ved
Indkgbsordning

Indkab

Seerligt aerinde

Beskrivelse Omfang

Stotte i forbindelse med indkgbsordning. 5 -10 minutter pr.

Kan benyttes til at skrive indkgbsliste. gang.1gangom
ugen.

Bevilges som engangsindsats ved fx, 5-30 minutter

udskrivelse, hvor borgers netveerk ikke kan | pr. gang.

varetage opgaven, ellerindtil Turksb eller

indkgbsordning er startet op.

Indsatsen omfatter seerligt aerinde i Optil30

forbindelse med bankbesgg, apotek og minutter pr.

handtering af pakker m.m. indsatsens gang

indhold skal altid beskrivesiindsatsens

bemaerkningsfelt.

Malgruppen for
indsatsen

Borgere med lette til totale begraensninger indenfor
Pleje- og Omsorgstilstanden: Indkab.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til
totale begreensninger indenfor nedenstdende
tilstandsomrade: mobilitet og/eller mentale funktioner.

Seerlige forhold

Indkgb:

Bevilges efter afdaekning af, om borger har tilstreekkelige
kontanter til indkgbet.

Seerligt serinde:

Apoteksbesag:

Bevilges kun, hvis borgeren ikke er i stand til at &bne daren for
et bud, eller hvis medicinen skal lases ned.

Bankbesog:

Indsatsen kan i sjeeldne tilfaelde, nar det er absolut
ngdvendigt, bevilges til bankbesgg efter afklaring af:

1: Borgers ngdvendige behov for kontanter.

2: Borgers konkrete behov for bankbesgg. Hvordan og hvad
bruges bankbesgget til? Kan borger fx selv ga til neermeste
heeveautomat enten med stgtte fra hjemmmeplejen eller blive
selvsteendig til dette via et rehabiliteringsforlab
§83aforlagb?

3: Om borger kan benytte/anskaffe et kontant heevekort, som
hjemmmeplejen ma bruge i haeveautomater. Der kan udmadles
tid til, at hjemmeplejen laver en aftale med banken om
anskaffelse af et kontant haevekort.
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Nodvendig handtering af pakker m.m.
Bevilges kun som enkeltydelse og i helt seerlige tilfeelde, hvor
borger ikke kan f& pakker leveret til dgren eller sende post.

Lokale indsatser | Beskrivelse Omfang
Praktiske Hjeelp til konkrete praktiske opgaver som Konkretog
indsatseri relation| for eksempel bleskift, bad, mad osv. - ikke | individuel
tilbornii barnepasning. vurdering.
husstanden

Ledsagelse af Indsats som kompensation for borgers | Konkretog
barn til (foraeldres)fysiske individuel
institution funktionsnedsaettelse. vurdering.
Malgruppen for | Foraelder der ikke kan varetage den konkrete opgave og
indsatsen vurderes med lette til totale begreensninger indenfor

Pleje- og Omsorgstilstanden: Praktiske opgaver.

Visitator vurderer desuden, at foraelder har lette til
totale begraensninger indenfor nedenstdende
tilstandsomrade: mobilitet.

Saerlige forhold

Tildeles kun hvor borger kan vaere den aktive part i relation til
opgaven, hvor borger kan instruere hjemmeplejen i
opgavens udfgrelse. Borger skal fortsat veere i stand til at
varetage den primaere foraeldre og omsorgsrolle for barnet.

Det fremgar af PM 53-12, at en kvinde alene kunne fa hjaelp til
konkrete nadvendige praktiske opgaver i forbindelse med
pasning af sit barn efter servicelovens § 83.

Hun kunne ikke i medfar af § 83 fa hjeelp til obgaver, der
omfattede generel pasning og omsorg for barnet.

Afdelingsleder skal altid kontaktes inden bevilling af
indsatserne.

Ved behov for en indsats malrettet omsorgsrollen skal Din
Sociale Indgang Bgrn inddrages.
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Lokale indsatser

Hovedrenggring

Affald

Oprydning

Opvask

Omfattende
renggring

Rengaring/Ekstra

Renggring/opryd
ning af kekken

Renggring hjeelpe-
midler

Renggre toilet og
handvask
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Beskrivelse

Kan bevilges én gang om aret og kan omfatte
renggring af mere end 65 m2, vask af
kakken- skabe, vask af dgre og paneler.

Seaerskiltindsats.

Seerskiltindsats.

Seaerskiltindsats.
Indgar ogsdi indsatsen mad, og
renggring/oprydning kakken

Benyttes ved omfattende renggringer
udfert af ekstern leverandar.

Benyttes ved ekstra behov for renggring
af mindre omfang end en omfattende
renggring.

Seerskilt indsats. Benyttes til renggring af
komfur, keleskab og afterring af harde
hvidevarer.

Seerskilt indsats til renggring af
hjeelpemidler.

Seerskiltindsats. Indgar ogsai
forbindelse med renggring 2 og 3.

Omfang

160 minutter

pr.gang. 1 gang
pr.52. uge.

5-10 minutter
pr.gang. Op
til 3 gange om
ugen.

5-15 minutter pr.
gang.

10-15 minutter
pr. gang. Op til
3 gange om
ugen.

120-180
minutter.
Engangsindsats.

120-180
minutter.
Engangsindsats.

10-20 minutter pr.
gang.

5-10 pr. gang. 1
gang hver 4.
uge.

10 minutter pr.
gang. 1 gang hver

2. uge.
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Rengoring 1 Stgvsuge og vaske gulvi primaere rum Op til30
Hvis der er behov for hjeelp i modsat uge. | minutter pr.
Bevilges enkelt indsatser eks. gulvvask gang. 1 gang
hver 2. uge.
Rengaring 2 Stevsuge og vaske gulv i primeaere rum, Optil45
renggre badeveaerelse. Hvis der er behov | minutter pr.
for hjeelp i modsat uge. Bevilges enkelt gang. 1 gang
indsatser eks. gulvvask hver 2. uge.
Rengaring 3 Stovsuge og vaske gulv i primeaere rum, Op til60
torre vandrette flader af, torre stov af, minutter pr.
renggre badeveaerelse. Hvis der er behov | gang.1gang
for hjeelp i modsat uge. Bevilges enkelt hver 2. uge.
indsatser eks. gulvvask
Renggring Der skal altid vaere en bemeaerkning, der 5-20 minutter
individuel tid beskriver indsatsens indhold. pr.gang. 1 gang

Sengeredning

Skifte sengetoj

Renggring af gulve

Bevilges undtagelsesvis, hvis sengen
star i boligens opholdsrum.

Seerskiltindsats.

Seerskiltindsats. Indgar ogsa i
forbindelse med en reekke andre
indsatser. (renggring 1,20g 3)

hver
2. uge.

S5 minutter
pr. gang. Op
til 7 gange
hver uge.

5-10 minutter pr.
gang. 1 gang hver
2. uge.

15-30 minutter
pr. gang. 1 gang
hver

2. uge.

Méalgruppen for
indsatsen

Borgere med lette til totale
begreensninger indenfor Pleje- og
Omsorgstilstanden: Lave husligt
arbejde.

Visitator vurderer desuden, at
borgeren har lette til totale
begraensninger indenfor
nedenstaende tilstandsomrade:
mobilitet og/eller mentale
funktioner.
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[Skriv her]

Seerlige forhold

Hovedrenggring:

Bevilges i forbindelse med renggring 1, 2,
3. Indgér ikke i forbindelse med
midlertidig bevilling til rengaring.

Renggring individuel tid:
Bruges kun nar andre standardindsatser
ikke er deekkende.

Lokale indsatser

Mad

Beskrivelse

Kan indeholde
varme/anrette/smeare/servere mad og
drikke, rydde op samt opvask ifm.
tilberedning.

Omfang

5-15 minutter pr.
gang.

Malgruppen for
indsatsen

Borgere med lette til totale begreensninger indenfor

Pleje- og Omsorgstilstanden: Lave mad.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til totale
begraensninger indenfor nedenstdende tilstandsomrade:

mobilitet og/eller mentale funktioner.

Seerlige forhold
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[Skriv her]

Lokale indsatser | Beskrivelse Omfang

Tojvaski hjemmet | Stotte tilen enkelt delopsgave i 5-10 minutter pr.
forbindelse med tgjvask i hjemmet, fx gang. 1 gang hver
haengetoj op eller leegge tgj pa plads. 2.uge

Indsats i forbindelse med opgaver relateret| 5-15 minutter pr.

Stotte ved til tejvaskeordning, fx pakke vasketgj eller gang.

tgjvaskeordning

leegge vasketgj péa plads. 1 gang hver 2. uge
Méalgruppenfor | Borgere med lette til totale begreensninger indenfor
indsatsen Pleje- og Omsorgstilstanden: Lave husligt arbejde.

Visitator vurderer desuden, at borgeren har lette til totale
begransninger indenfor nedenstaende tilstandsomrade:
mobilitet og/eller mentale funktioner.

Seerlige forhold | Tgjvaski hjemmet

Som udgangspunkt tildeles en vaskeordning.

Indsatsen, tgjvask i hjemmet, kan tildeles til borgere der har en
vaskemaskine i hjemmet og selv kan varetage de fleste
opgaver med tgjvask, men har brug for hjaelp til én enkelt
delopgave omkring tgjvask.
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[Skriv her]

Lokale indsatser
Stotte ved 2.

Beskrivelse

Aktiviteter, hvor der er behov for to

Omfang
Nye borgere:

tilstandsomrader.
e Egenomsorg
e Mobilitet
¢ Mentale funktioner

Udfgrelse af opgaven kraever 2 hjselpere.

hjeelper medarbejdere, inden for mobilitet og/eller Samme tid og
egenomsorg. frekvens som
primeaer indsats.
Indsatsen udmadles til de konkrete opgaver,
hvor der kraeves en ekstra medarbejder til Kendte borgere: Tid
den primeaere indsats, for eksempel udmadles ud fra
'Forflytning” eller "Bad” oplysninger fra
Indsatsen kan ogsé anvendes i tilfeelde, hvor | udfgrer.
der er oprettet sikkerhedsaftale i forbindelse | Indsatsen bevilges 1
med udfgrelse af personlig pleje. gang pr. besgg
Malgruppen for e Visitator vurderer, at borgeren har behov for omfattende til
indsatsen fuldstaendig personassistance inden for nedenstdende

Seerlige forhold

indsats, kan fordeles mellem 2 hjaelpere.

Ved nye borgere anmodes udfgrer om tilbagemelding pé, hvor
meget tid, der er behov for til indsatsen. Det forventes en
opfalening og tilbagemelding indenfor 10 kalenderdage.

Indsatsen kan bevilges, hvis to medarbejdere er en forudsaetning
for at sikre et forsvarligt fysisk og/eller psykisk arbejdsmilja.
Indsatsen anvendes ikke i forbindelse med sikkerhedsaftale og
praktisk hjeelp, hvis vanlig tid til de praktiske opgaver - den konkrete
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§83a

Lokale indsatser Beskrivelse Omfang
Rehabiliterings Indsats til borgere med lettere 1-2 beswag pr.
. begransninger. En eller fa opgaver, fx uge. 60 minutter
indsats 1 .
praktiske opgaver. pr. gang. 36 gange
Maksimum to indsatsmal. ialt pad12 uger.
Rehabiliterings Indsats tilborger med moderate 2-5 besag pr.
indsats 2 begreensninger. uge. 60 minutter
Flere opgaver, fx bad/personlig hygiejne, pr. gang. 72 gange
tilberedning af maltider, praktiske ialt pad12 uger.
opsgaver.
Maksimum to indsatsmal.
Malgruppen for Borgere med nedsat funktionsevne, hvis
indsatsen rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre

borgernes funktionsevne og dermed nedsaette behovet for
hjeelp efter § 83.

Seerlige forhold Der skal indgé felgende i vurdering af, om en bevilling af et
rehabiliteringsforlgb efter SEL § 83a kan understgtte de snskede
forbedringer af borgerens funktionsevne:

¢ Dialog med borger om motivationen i at indgé aktivti et
rehabiliteringsforlgb, for at opné de gnskede forbedringer
i funktionsevnen til at opné et selvsteendigt liv.

e Dialog med borger om motivation og overskud til i at
indgé aktivt i et rehabiliteringsforlgb for at understatte
forbedringer af funktionsevnen. Herunder en vurdering af,
om borger i forvejen har andre forlgb i gang, der er med til
at understgtte et liv i deltagelse i samfundet.

e Vurdering af om det er realistisk at et rehabiliteringsforlab
kan afhjeelpe kompleksiteten og tyngden af de
bagvedliggende drsager til funktionsnedsaettelsen eller
om borger afhjeelpes bedst med hjemmmehjeelp, for at
understogtte et veerdigt liv.
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§84 Aflgsning i hjemmet og aflastning udenfor hjemmet, samt midlertidigt
ophold

Lokale indsatser Beskrivelse Omfang

Dggnblok MTO Et midlertidigt degnophold pé Arbejdet
Adlers hus eller i form af et midlertidigt
ophold pé et af SUF's rehabiliteringscentre.
Indsatsen omfatter en tveerfaglig indsats
med et stabiliserende og rehabiliterende
sigte gennem hele dggnet.

Dggnblok MTO Aflastning Arbejdet Adler
(Aflastning uden for
hjemmet)
Koordinerende O0-  [Tveerfaglig (tveersektorielt) koordinering, 30 minutter pr. gang
ydelse (FSIII) som udgangspunkt, sammen med borger og| \,er 4 uge
eventuelt pargrende. | forbindelse med
ophold udenfor hjemmet.
Aflgsning i Aflasning af en pargrende, der til dagligt
hjemmet passer borgeren.
Malgruppen for Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til total
indsatsen personassistance inden for nedenstdende funktionsomrader:
e Egenomsorg
e Praktiske opgaver
e Mobilitet
e Mentale funktioner

Midlertidigt d@gnophold (§84 stk. 2)

Indsatsen kan bevilges til borgere der i en periode har et seerligt behov
for omsorg og pleje, hvor behovet for omsorg og pleje ikke kan
imgdekommes i borgers hjem. Typisk borgere, som i forleengelse af en
hospitalsindleeggelse er leegeligt feerdigbehandlede, men som har et
plejebehov der ikke kan varetages i borgerens hjem med punktbesgg.

Aflastning udenfor hjemmet (§84 stk. 1)

Indsatsen skal tilbydes til aflastning af eegtefeelle, forseldre eller andre
naere pargrende, der passer en borger med fysisk eller psykisk nedsat
funktionsevne, som typisk har brug for aflastning i forbindelse med
ferie eller lignende.

Aflgsning i hjemmet (§84 stk. 1)

Indsatsen kan bevilges, ndr en pargrende passer en syg eller kognitivt
svaekket borger i hjemmet i et betydeligt omfang. Der tages
udgangspunkt i den pargrendes behov for at blive aflgst.
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Det kan veere en stor belastning - bade fysisk og psykisk - at passe en
plejekreevende person i hjemmet. En familie eller en person, der passer
en padrerende med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i hjemmet,
kan derfor - efter en konkret, individuel vurdering af behovet - tilbydes
aflesning efter § 84. Denne form for hjeelp kan vaere en forudsaetning
for, at den plejekraevende person kan blive boende i hjemmet.

Seerlige forhold

Der er ikke frit valg af leverandegr eller aflastningssted pa §84, da
kommunen organiserer tilouddene.

Der er ikke frit valg mellem aflastning og aflasning.

Midlertidigt ophold

Visitator skal i sin vurdering laegge seerlig vaegt pa boligens indretning
og borgerens helbredsoplysninger samt tidligere midlertidige
dagnophold og hospitalsindleeggelser.

Aflgsning i hjemmet

Der kan kun tilbydes aflesning i hjemmet for konkrete hjaelpeopsgaver,
og derfor ikke bevilges aflgsning til de tidsrum, hvor der ikke skal
udfgres konkrete opgaver.

Der kan ikke tilbydes aflgsning i hjemmet til pargrende, der samtidig er
ansat som selvudpeget hjeelper (PM 3-19), ligesom eventuelle
aflesningstimer bevilget i forbindelse med en kontanttilskudsordning
skal fratraekkes det kontante tilskud.

Dggnblok (MTO)

Indsatsen anvendes nar der bevilges midlertidigt ophold eller
aflastning udenfor hjemmet pd AAH eller ophold péa et af SUF's
rehabiliteringscentre. Indsatsen afsluttes nar ophold ophgrer.

Koordinerende 0-ydelse

Indsatsen anvendes, nar der bevilges et midlertidigt ophold eller
aflastningsophold p& AAH, ikke ved ophold pa SUF's
rehabiliteringscentre.

Indsatsen er ikke borgerrettet og anvendes udelukkende til

dokumentation pd AAH. Indsatsen afsluttes nar ophold opharer.
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§ 86 stk. 1 0og 2 Genoptraening og vedligeholdende treening

Lokale indsatser

Genoptraening
Servicelovs
forlgb

Vedligeholdende
treening

Beskrivelse Omfang

Genoptraening med henblik pé& at genvinde
den funktionsevne, som borgeren havde
forud for en haendelse, der har medfart et
tab af funktionsevnen.

Treening til at vedligeholde fysiske eller
psykiske feerdigheder til borgere, som pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale
problemer har behov herfor.

Antal gange bygger
pa en individuel
vurdering.

Méalgruppen for
indsatsen

Borgere der har behov for let til fuldsteendig
personassistance i forbindelse med minimum én tilstand
inden for tilstandsomraderne: praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet og mentale funktioner.

Seerlige forhold

Genoptraening:
Indsatsen leveres af ergo- og/eller fysioterapeuter fra
Sundheds og Omsorgsforvaltningens traeeningscentre.

Indsatsen bevilges kun tilborgere, som har en fysisk eller
psykisk funktionsnedsaettelse forarsaget af
svaekkelse/sygdom, som ikke er behandlet i tilknytning tilen
sygehusindlaeggelse.

Vedligeholdende traening:

Indsatsen fglges op minimum 1 gang om éaret, og leveres af privat
praktiserende ergo- og fysioterapeuter.

Forud for bevilling skal det udelukkes, at borger ikke selv er i
stand til at vedligeholde sit funktionsniveau ved selvtraening eller
at borger ikke har ret til vederlagsfri fysioterapi eller kan profitere
af andre traeningstiloud i kommunen fx. holdtraening for KOL.
Afdelingsleder eller faglig koordinator skal altid kontaktes inden

bevilling af indsatsen.
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Indsatser til underleverandaerer

Lokale indsatser

Personlig statte og pleje
(SOF) Mini blok (morgen)

Personlig statte og pleje
(SOF) Mini blok
(middag/aften/nat)

Personlig statte og pleje
(SOF) Stor blok (morgen)

Personlig statte og pleje
(SOF) Stor blok
(middag/aften/nat)

Praktisk statte (SOF) Mini
blok

Praktik stotte (SOF) Stor blok

Omfang

Op til 30 minutter pr. levering/gang

Op til15 minutter
pr. levering/gang

Over 30 minutter pr. levering/gang

Over 15 minutter pr. levering/gang

Op til 60 minutter pr. levering/gang

Over 60 minutter pr. levering/gang

Beskrivelse

Enkeltydelser konverteres til blokke, hvis Den
Sociale Hjemmepleje gnsker at overdrage
opsgaven til en underleverandor.

Der kan bevilges blokke til personlig pleje og
blokke til praktisk hjeelp, som begge findes i en
stor og mini blok.

Der er blokke inden for 4 tidsintervaller over
degnet.

Kun én af samme type blok (personlig pleje eller
praktisk statte) pr. besog.

Der henvises til arbejdsgang for overdragelse til
underleverandgr for oplysninger om blokkenes
indhold.

Méalgruppen for indsatsen

Borgere der vurderes med sveere til
fuldsteendige begransninger inden for
tilstandsomraderne: praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet og mentale
funktioner.

Seerlige forhold

Denne lgsning anvendes typisk, hvis en borger
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har meget hjeelp, som kan samles i st@rre blokke
i labet af dggnet.
Det vil sige, at hvis Den sociale hjemmepleje har
sveert ved at levere hjeelpen og levere faste
hjeelpere, sa kan de veelge at overdrage
hjemmehjaelpsopgaven til en underleverandor.
Vores underleverandgrer er:

1. Olivia Danmark

2. bUOS

Ifelge rammeaftalen skal opgaven tildeles til Olivia
Danmark fgrst. | seerlige tilfeelde, for eksempel hvis
DUOS A/S i forvejen er leverandegr af
respirationshjeelp eller lisnende, kan DUOS A/S
veelges eller hvis borger foretraekker DUOS A/S jf.
beskrevet kaskademodel i rammeaftalen.
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Henvisninger

Faelles Sprog Il (FSIII)

Zndringslog
VERSIONSIKRAFTTRZADELSE ARSAG TIL REVIDERET AF
NR. ZANDRING
2 Maj 2020 Malgruppe Maria Smith, Dina Kaas og
Praecisering Hanne Marsner
3 Januar 2021 Rettelser af FS |11 Maria Smith, Pia Walther og
niveau 3 og lokale Hanne Marsner
niveau 2 indsatser
4 December 2022 Justering og Maria Smith, Pia Walther og
aendringer Hanne Marsner
5 Juni 2023 Justering og Maria Smith, Charlotte
andringer Grimstad, Harsimaranjit
Singh Sekhon, Pia
Walther og Hanne
Marsner
6 Januar 2024 Zndringer i niveau for Maria Smith, Charlotte
tojvask Grimstad, Harsimaranjit
Singh Sekhon og Hanne
Marsner
7 Januar 2026 Tilpasninger i forbindelse| Maria Smith, Charlotte
med Grimstad, Anna Sloth,
FS 11l forenklingen vers. Janne Sgnnichsen og
2,0 Hanne Marsner
Underleverandgrer m.m
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