
 

 

 
   

 
Vurdering af IT-sikkerhed ved anskaffelse af ny tekno-
logi 

Sundheds- og Omsorgsudvalget bad på udvalgsmøde d. 19. juni 2025 

om en kort orientering om forvaltningens tilgang ved anskaffelse af ny 

teknologi og hvordan vi sikrer it-sikkerhed og borgernes data.  

 

Notatet beskriver SUFs virksomhedsindgang og processen for vurde-

ring af IT-sikkerhed og datasikkerhed ifm. it-anskaffelser, herunder 

hvordan Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) sikrer borgers 

persondata ikke overføres til usikre tredjelande. Notatet er til oriente-

ring.  
 

SUF har haft en professionel indgang for velfærdsteknologivirksomhe-

der i mange år. Der er fokus på at sikre, at virksomhederne behandles 

lige, og at det er attraktivt for dem at henvende sig. I 2023 blev det be-

sluttet at samle de forskellige virksomhedsindgange i de 6 største kom-

muner til én fælles indgang. Den fælles virksomhedsindgang betyder, 

at virksomhederne ikke behøver at bruge tid på at henvende sig i alle 6 

kommuner, og for kommunerne sikrer den viden- og arbejdsdeling ift. 

at screene og teste de forskellige løsninger. 

 

Når en virksomhed henvender sig til SUF, bliver den bedt om at udfylde 

et fælles skema for de 6 kommuner, hvori det bl.a. skal oplyses, hvorvidt 

teknologien opbevarer persondata, og i så fald hvilken cloudløsning der 

benyttes. Derudover sættes der typisk et kort virtuelt møde op med virk-

somheden, hvor løsningen præsenteres for de relevante SUF-medar-

bejdere. Nye virksomhedshenvendelser vurderes derefter på et fælles 

screeningsmøde med innovationscheferne fra alle 6 kommuner. Vurde-

res løsningen at være relevant, indledes der en dialog med virksomhe-

den.  

 

It-systemer, som anskaffes i Københavns Kommune, følger kommunens 

it-anskaffelsesproces. It-anskaffelsesprocessen er beskrevet i et cirku-

lære, hvor de overordnede regler og retningslinjer, som skal følges i et 

anskaffelsesforløb, er beskrevet.1 Cirkulæret har ophæng i Københavns 

 
1 Forretningscirkulæret for It-anskaffelser kan findes her Forretningscirkulære for 
it-anskaffelser | Københavns Kommune 
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Kommunes Informationssikkerhedsregulativ.2 Cirkulæret er i gang med 

at blive revideret, så det fortsat sikres, at cirkulæret understøtter kom-

munens mange forretningsbehov effektivt og samtidig sikre at gæl-

dende lovgivning og regelsæt følges.3 

 

Som del af it-anskaffelsesprocessen foretages der både juridiske og tek-

niske vurderinger af it-anskaffelsen. Det betyder, at forvaltningen blandt 

andet udarbejder en databehandleraftale, som har til formål at sikre, at 

leverandør og eventuelle underleverandører behandler personoplys-

ninger efter kommunens instruktioner og gældende lovgivning, herun-

der GDPR. 4 

 

Den anskaffende forvaltning har desuden pligt til at overholde Køben-

havns Kommune fastsatte krav og vilkår til eksterne leverandører i ud-

budsmaterialet og ved kontraktindgåelsen. Koncern IT er forpligtet til at 

tilbyde rådgivning herom.5 

 

Forud for idriftsættelsen af et it-system foretages en it-risikovurdering 

af Koncern IT, som har til formål at sikre, at pågældende it-system har et 

passende niveau indenfor Informationssikkerhed og databeskyttelse. 6 

 

 
 

Når en teknologi er godkendt til anvendelse i KK, igangsættes test med 

et mindre antal borgere og medarbejdere for at afklare teknologiens 

potentiale, målgruppe osv. Hvis testen er succesfuld, testes der i større 

 
2 Københavns Kommunens Informationssikkerhedsregulativ er offentligt tilgænge-
ligt og kan findes her Informationssikkerhedsregulativet v1.1.pdf 
3 Læs mere om It-anskaffelsesprocessen her: Forretningscirkulære for it-anskaffel-
ser | Intra og her: Forretningsgange for it-anskaffelser | Intra 
4 Find mere information om GDPR her: GDPR i Københavns Kommune | Intra 
5 Find mere information om IT-udbud og Kontraktrådgivning her: Om IT-Udbuds-
rådgivning og Kontraktstyring | Intra 
6 Læs mere om it-risikovurderingerne her: Risikovurderinger af IT-systemer | Intra 
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skala, før der sker en eventuel implementering på tværs af SUF’s enhe-

der. 


